Reklamacje i zwroty
GWARANCJA

Naszym obowigzkiem prawnym jest dostarczenie zamowionego towaru bez wad. Jezeli
jednak otrzymany produkt bedzie posiadat wady ukryte lub uszkodzi si¢ podczas uzytkowania
z przyczyn niezaleznych od Ciebie, mozesz skorzysta¢ z prawa gwarancyjnego, o ile
gwarancja zostala udzielona np. przez producenta, importera lub sprzedawce, warunki
gwarancji zostaly wyszczego6lnione w dokumencie gwarancyjnym, ktory otrzymate$ wraz z
towarem, a wada, ktoéra wystagpita, objgta jest gwarancja i nie uptynat jeszcze jej okres.

REKLAMACJA

Niezaleznie od powyzszego, jesli po dokonaniu zakupu okaze si¢, Ze otrzymany towar jest
uszkodzony, nie dziata prawidtowo lub stwierdzite$ inng niezgodno$¢ towaru z zawartg
umowa, a towar nabytes$ jako konsument, masz prawo zlozy¢ reklamacj¢. Co do zasady,
wadliwy towar powinien zosta¢ odestany do sprzedawcy, aby umozliwi¢ mu zbadanie
zasadno$ci reklamacji. W razie watpliwosci skontaktuj si¢ z nami celem ustalenia kolejnych
krokow.

ZWROT PRODUKTU - GWARANTOWANE 14 DNI NA ZWROT

Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 roku ,,0 prawach konsumenta” masz prawo
zrezygnowac z zakupu bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty odebrania przesyiki.

Skorzystanie z tego prawa jest mozliwe, jesli w powyzszym terminie ztozysz pisemne
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. Piszac o§wiadczenie, mozesz skorzysta¢ ze wzoru
dostgpnego ponizej. Do zachowania terminu odstgpienia wystarcza wystanie o§wiadczenia o
odstagpieniu w formie papierowej lub za pomoca poczty elektroniczne;.

Zwracany produkt powiniene$ odesta¢ bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym niz 14
dni, na adres naszego przedsigbiorstwa dostepny w zaktadce ,,Dane firmy i kontakt”. Koszt
przesytki zwrotnej ponosisz we wlasnym zakresie. Orientacyjny koszt zwrotu mozesz ustali¢
na podstawie naszej zaktadki ,,Czas i koszty dostawy”, pamietaj jednak, ze sklep moze mie¢
znizki u przewoznikow, w zwigzku z czym indywidualny koszt zwrotu moze by¢ wyzszy od
kosztu wysylki do Ciebie.

Pamigtaj, ze prawo do odstgpienia od umowy nie daje mozliwos$ci bezptatnego uzywania
produktu. Zgodnie z przepisami, jesli zwracany produkt byt uzyty w wigkszym zakresie niz
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, sprzedajacy ma prawo
do obcigzenia kupujacego kosztami umniejszenia jej wartosci.

W przypadku odstgpienia od umowy otrzymujesz zwrot wptaconej tytutem zakupu kwoty -
ceny produktow, kosztéw wysylki 1 innych kosztow z wyjatkiem wspomnianych wyzej
kosztow zwrotu. Pienigdze zostang odestane tym samym sposobem, ktérym dokonates
zaplaty, chyba ze wyrazisz zgode na inng form¢. Nastapi to niezwlocznie po otrzymaniu przez
nas zwroconego zakupu.

Zgodnie z prawem prawo do zwrotu nie przystuguje m.in. gdy przedmiotem sprzedazy jest:



e rzecz nieprefabrykowana, stworzona na indywidualne zamowienie konsumenta,

e rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia,

e rzecz dostarczona w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych,

e rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztacznie
potaczone z innymi rzeczami,

e nagrania dzwickowe lub wizualne dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

e dzienniki, periodyki lub czasopisma, z wyjatkiem umowy o prenumerate,

e tresci cyfrowe, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spelnianie
$wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta.

POZASADOWA DROGA ROZSTRZYGNIECIA SPORU

W przypadku zastrzezen do transakcji i sporu ze sprzedajacym istnieje mozliwo$¢
rozstrzygnigcia sporu na drodze pozasagdowej. Wtasciwym organem do rozstrzygania sporu
dla handlu sg polubowne sady konsumenckie przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji
Handlowe;j. Skierowanie sprawy do tej instytucji wymaga zgody obu stron.



FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy, ktorej przedmiotem
7=

NUMEE ZAMOWICNIA: ..o e,
Data zawarcia UmOWY: .........coooeiiiiiiniiiiiiee e

Imie i nazwisko
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